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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWINIA NA TELEFONY

Swiadezenie uslug Internetu mobilnego, telefonii komdrkowe]j wraz z dostawa urzadzen (smartfonow,
modemow) oraz skonfigurowanymi kartami SIM. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert
czesciowych.

Miejsce i termin skiadania ofert:

a) miejsce skfadania ofert: ofert¢ nalezy przesiaé¢ na adres r.stodulski@ihar.edu.pl
b) termin skladania ofert: do dnia 12.08.2022 r.

Wybor oferty i zawarcie umowy:

a) ocena ofert zostanie dokonana w ciggu 3 dni, liczac od terminu skladania ofert wskazanego przez
Zamawiajacego.

b) o wynikach i wyborze najkorzystniejszej oferty zostana powiadomieni wszyscy Wykonawcey, ktorzy
zlozyli oferty.

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzi si¢ w jgzyku polskim i zamawiajacy nie wyraza zgody na

zlozenie oswiadczen, oferty oraz innych dokumentow jednym z jezykéw powszechnie uzywanych w handlu

migdzynarodowym.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Oferte podpisuje osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy.

Jezeli wykonawce reprezentuje petnomocnik, wraz z ofertg sktada si¢ pelnomocnictwo.

Oferte sporzadza sie w sposob staranny, czytelny i trwaly. Stwierdzone przez wykonawcg w ofercie bledy i

omytki w zapisach - przed jej zlozeniem - poprawia sie przez skreslenie dotychczasowej tresci 1 wpisanie

nowej, zzachowaniem czytelnosci blednego zapisu, oraz podpisanie poprawki i zamieszczenie daty

dokonania poprawki.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.

Do oferty nalezy dolaczyé:

a). Formularz cenowy — zat. nri;
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PAKIET NUMER 1

1. USLUGA TELEFONII KOMORKOWEJ
Abonament miesigczny - WARIANT I

1lo$¢ abonamentdw - 11
Okres obowigzywania - nie pozniej niz: od 01.10.2022 do: 24 miesigce od daty podpisania umowy

Minimalny zakres ustugi:

Pakiet internetowy w PL bez ograniczen predkosei — co najmniej 40 GB

Pakiet roamingowy w UE — co najmniej 9,74 GB

Polaczenia do krajowych sieci komorkowych 1 stacjonarnych w PL - bez limitu
SMS/MMS do krajowych sieci komérkowych- bez ograniczen

Polaczenia migdzynarodowe do UE - maksymalnie 0,15 zt netto/min
Polgczenia roamingowe w UE —za 0 zi

Abonament miesigczny - WARIANT I

Ilos¢ abonamentéw - 3
Okres obowigzywania - nie péZniej niz: od 01.10.2022 do: 24 miesigce od daty podpisania umowy

Minimalny zakres ustugi:

Pakiet internetowy w PL bez ograniczen predkoscei — co najmniej 20 GB

Pakiet internetowy w UE — co najmniej 5,57 GB

Polaczenia do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych w PL - bez limitu
SMS/MMS do krajowych sieci komorkowych - bez ograniczen

Polaczenia miedzynarodowe do UE - maksymalnie 0,50 7z} netto/min
Polaczenia roamingowe w UE —za 0 zt

Abonament miesi¢ciny - WARIANT 11T

llos¢ abonamentéw — 19
Okres obowigzywania - nie pézniej niz: od 01.10.2022 do: 24 miesiace od daty podpisania umowy

Minimalny zakres ustugi:
Pakiet internetowy w PL — co najmniej 12 GB

Polgczenia do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych w PL - bez limitu
Potgczenia migdzynarodowe z Polski do UE- maksymalnie 0,81 zt netto/min

SMS/MMS do krajowych siect komérkowych- bez ograniczen
KIEROWNIK
Dziatu inistragyinego

mgr Rafal Stodulski




UWAGA
W cene abonamentow nalezy wliczyé koszt dostawy fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych oraz tabletu:

s Samsung S22 -1 szt.
¢ Samsung Galaxy A53 - 10 szt.

Warunki dodatkowe:

1. Oferta musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zakupu dodatkowych abonamentow w kazdym wariancie w okresie
obowigzywania Umowy.

2. Wykonawca w ramach zawarte] umowy zobowiagze si¢ do bezplatnego przeniesienia aktualnie
obowigzujacych numerdw telefondéw (33 szt.)

3. Wykonawca zobowigzany jest do zatatwienia wszystkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem
numerdw.

4, Wykonawca zapewni dostepnosé ustug i gwarantuje staty dostep przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu —,,24/7”.

S. Wyznaczenie stalego doradcy (konsultanta) do biezacych kontaktéw z osoba wyznaczong ze strony
ZAMAWIAJACEGO. Doradca winien by¢ dyspozycyjny w standardowych dniach i godzinach pracy
ZAMAWIAJACEGO, w calym okresie obowigzywania umowy. Czas oczekiwania
ZAMAWIAJACEGO na kontakt z doradcg nie moze by¢ dluzszy niz 1 dzien roboczy od momentu
wystanie wiadomosci na email stalego doradcy przez ZAMAWIAJACEGO.

6. Realizacja ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych na koszt Wykonawcy
aktywnych kart SIM.

7. WYKONAWCA zobowigzany jest aktywowa¢ ustugi telekomunikacyjne dla poszezegdlnych
numerdw zgodnie z okreslonymi taryfami (abonamentami) zachowujgc ciaglosé¢ ustug
telekomunikacyjnych.

8. Wykonawca pozostawi do dyspozycji Zamawiajacego 20 kart SIM ktdre Zamawiajacy bezplatnie w
razie potrzeby bedzie mogh aktywowac.

9. Wykonawca zapewnia bezptatng dezaktywacje i aktywacje nowej karty na istniejagcym numerze z
zachowaniem numeru i ciggloscei ustugi.

10. Dezaktywacja i aktywacja nowej karty na istniejacym numerze odbywaé sie bedzie po zgloszeniu
takiej potrzeby wyznaczonemu przez Wykonawce przedstawicielowi przez uprawniong ze strony
Zmawiajacego osobg.

11. Na aktywowanie nowej karty na istniejgcym numerze Wykonawca ma 24 godziny.

12. Na dezaktywacje katy Wykonawca ma 24 godziny.

13. Zamawiajacy przewiduje przeniesienie poszczegoélnych numeréw do nowego Wykonawey po
zakonczeniu dotychezasowych uméw 1 wygasnieciu zobowigzan z nich wynikajacych.

14. Wlaczanie przez Wykonawce dodatkowych platnych ustug na danym numerze mozliwe jest dopiero
po uzyskaniu zgody ze strony Zamawiajagcego. Zgode takg wydaje osoba uprawniona ze strony
Zmawiajacego do kontaktéw z Wykonawca.

15. Zabrania si¢ Wykonawcy wiaczania na danym numerze dodatkowych platnych ustug zglaszanych
przez osoby trzecie nieuprawnione do kontaktu z Wykonawca.

16. Wykonawca dostarczy na wlasny koszt karty SIM i urzadzenia do siedziby Zamawiajacego tj. IHAR
— PIB w Radzikowie.

17. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamoéwione aktywne karty SIM 1 urzadzania
w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
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W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone urzadzenia sg niezgodne z oferta Wykonawcy,

Zamawiajacy nie dokona odbioru urzadzen, wskazujac w protokole przyczyny odmowy odbioru.

Strony zobowiazane sa do okreslenia nowego terminu dostarczenia czesci lub calosci przedmiotu

umowy, wolnego od wad, zgodnego z oferta Wykonawcy i opisem przedmiotu zamowienia.

Za termin odbioru czesci przedmiotu umowy lub calosci uznaje si¢ datg podpisania bez uwag

protokotu odbioru.

Strony ustalaja, ze platnosci za realizacje¢ ustug telekomunikacyjnych dokonywane beda przez caty

okres jej obowigzywania przez Zamawiajacego w miesigcznych okresach rozliczeniowych, poczgwszy

od dnia rozpoczecia $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej (1. aktywacji ustugi). Na rachunek

Wykonawcy wskazany na comiesigezne] fakturze.

Faktura z min. 14 dniowym terminem platnosci powinna by¢ dostarczana listem poleconym, kurierem

lub e-mailem ze strony Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego tj. [HAR — PIB Radzikéw, lub innego

miejsca wskazanego przez Instytut gdzie realizowane beda ustugi.

Faktura wystawiona przez Wykonawce winna by¢ wystawiona w sposéb czytelny zawieraé wykaz

numeréw i informacje lub dotaczone zalaczniki umozliwiajac Zamawiajgcemu szybkie 1 fatwe

sprawdzanie zgodnosci wystawionej faktury ze ztozona oferta.

Wykonaweca bezplatnie udostepni Zamawiajgcemu comiesigczne, szczegotowe wykazy (bilingi)

indywidualnych rozméw w wersji elektronicznej, wystane na okredlony adres e-mail lub udostepniony

na stronie Operatora z kluczem dostepu, dostarczone w ciagu 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia
okresu rozliczeniowego wraz z bezplatnym oprogramowaniem i licencja na 2 stanowiska
komputerowe,

Biling za dany okres zawiera¢ winien co najmniej:

a) rachunek szczegélowy obejmujgcy liste potaczen z okreslonymi dla kazdego polgczenia
krajowego:

b) datai godzing potaczenia,

c) czasem trwania polgczenia,

d) numerem telefonu, z ktérego nawiazano polaczenie,

e) numerem telefonu, z ktorym nawigzano potaczenie (ze wskazaniem operatora sieci),

f) kosztem potaczenia,

g) wyszczegdlnienie pozostatych ustug, z ktorych skorzystano.

h) podsumowanie wskazujgce na strukture kosztow w ramach poszczegdlnych ustug - polaczenia
gtosowe z podzialem na operatoréw sieci z uwzglednieniem czasu trwania polgczen do sieci
firmowej Zamawiajacego,

i) oplaty roamingowe, wiadomosci tekstowe, wiadomosci multimedialne,

j) pakietowa transmisja danych.

k) Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie akceptowanym
przez MS EXCEL. W przypadku zapewnienia exportu do pliku w formacie innym niz MS EXCEL,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu program oraz co najmniej 2 licencje na nieograniczone
uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaly zapisane wraz z instrukcja obslugi w jezyku
polskim. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ exportu wszystkich danych do pliku w formacie
zgodnym z Microsoft Excel. Koszt dostarczenia koniecznego oprogramowania wraz z licencjami
na jego uzytkowanie ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania i przesylania faktur za poszczegolne numery na adres

zgodny z dyspozycja Zmawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o przydzielonych numerach

klientéw dla poszczegolnych lokalizacji.

Wykonawca zobowigzany jest w razie potrzeby ze strony Zamawiajacego do bezptatnego robienia na

rzecz Zamawiajgcego zestawlen i analiz zwigzanych z realizacja ustugi.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za dziatania i zaniechania o0sob, ktérym powierzyl wykonanie

obowigzkow za dziatania lub zaniechania wlasne.

Wykonawca zapewni §wiadczenie zasiegu sieci telefonii komorkowej w sposob ciggly na obszarze nie

mniejszym niz 90% terytorium RP. Ustuga bedzie $wiadczona takze poza granicami kraju w ramach

bezplatnie aktywowanego tzw. Roaming.

Wykonawca, zgodnic z polskim ustawodawstwem, zapewni bezplatne polaczenia ze wszystkich

numerdw telefonow bedacych przedmiotem umowy na telefony alarmowe, a w szczegolnosci:
a) Ogoblnopolski Numer Ratunkowy,

b) Policja,

¢) Straz Pozarna,

d) Pogotowie Ratunkowe,

¢) Straz Miejska,

f) Pogotowie Energetyczne,

g) Pogotowie Gazowe,

h) Pogotowie Wodociggowo-Kanalizacyjne.

Wykonawca pokrywa warto$¢ nieautoryzowanych polaczen ze skradzionego aparatu telefonicznego

komorkowego od chwili zgloszenia Wykonawcy informacji o utracie badz kradziezy telefonu do

chwili zablokowania mozliwosci korzystania z ustugi.

Wykonaweca umozliwi Zamawiajgcemu mozliwosé zglaszania awarii, usterek oraz faktu utraty

telefonu komorkowego przez calg dobe z uzyciem numeréw telefonow, numerdw fakséw i adresow

poczty elektroniczne].

Wykonawca zapewni obsluge gwarancyjng dostarczonego sprzgtu w okresie trwania umowy.

a) Zglaszanie do naprawy uszkodzonego sprzgtu bedzie odbywac sie telefonicznie lub na adres e-
mail przedstawiciela wyznaczonego do kontaktéw z Zamawiajgcym.

b) Odbior i dowdz sprzetu dokonywany bedzie z/do wskazane) lokalizacji Zamawiajacego na koszt
Wykonawcy,

¢) W przypadku braku mozliwesci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu, gdzie uszkodzenie
nie wynika z winy Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu inny egzemplarz
sprzgtu o nie gorszych parametrach technicznych,

d) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za sprzet podczas transportu,

e) Czas reakcji na zgloszenie uszkodzonego sprzetu (odebranie do naprawy): 24 godziny,

f)  Maksymalny czas naprawy urzadzenia - 14 dni kalendarzowych. Po uplywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzony sprzet na fabrycznie nowy, o nie gorszych parametrach
technicznych

Wykonawca zobowigzany jest do zalaczenia, do oferty wzoru umowy przewidziane) dla

Zamawiajacego.



PAKIET NR 2
IL USLUGA INTERNETU MOBLNEGO NA OKRES 24 MIESIECY

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie mobilnego dostepu do
Internetu, umozliwiajgcych dostep do zasobow Internetu bez limitu danych oraz bez ograniczen szybkosci
transmisji. W ramach swiadczenia ustugi Wykonawca zobowiazany jest zapewnic 1 uwzglednié:

Abonament miesigczny - WARIANT 1

¢ Ilos¢ abonamentéw - 9 szt.
» Okres obowigzywania nie pdzniej niz: od 01.10.2022 do: 24 miesigce od daty podpisania umowy

Minimalny zakres ustugi:

Liczba GB na karte sim:

Podstawowy limit transmisji danych (wszystkie technologie) — 150GB

Limit wysytanych i odebranych danych w ramach ustugi "LLTE bez limitu"- 250GB

Pakiet nocny - 200GB

Lacznie 600GB na nieograniczanej predkosci

Po wykorzystaniu wszystkich dostgpnych pakietow wynikajacych z warunkow umowy/ promocjt, mozliwosé
aktywacji pakietéw dodatkowych w cenie nie wyzszej niz (prgdkosé przywrdcona do parametrow
pierwotnych) 1z} netto za 1GB.

Abonament miesigczny - WARIANT 11

» [Ilos¢ abonamentow - 1 szt.
» Okres obowigzywania nie pézniej niz: od 01.10.2022 do: 24 miesigce od daty podpisania umowy

Minimalny zakres ustugi:
Liczba (GB na karte sim:

+ Podstawowy limit transmisji danych (wszystkie technologie) — 30GB
¢ Limit wysytanych i odebranych danych w ramach ustugi "LTE bez limitu"- 250GB
* Pacznie 600GB na nieograniczanej predkosci
+ Po wykorzystaniu wszystkich dostepnych pakietéw wynikajacych z warunkéw umowy/ promocji, mozliwosé
aktywacji pakietow dodatkowych w cenie nie wyzszej niz (predko$é przywrdcona do parametrow
pierwotnych) lzi netto za 1GB.
UWAGA

W cen¢ abonamentow nalezy wliczy¢ koszt dostawy fabrycznie nowych routerow.

s Router stacjonarny - 1szt
¢ Router mobilny - 1szt

1. W ramach ushug sieciowych:
a) dostgp do zasobow Internetu bez jakichkolwiek limitéw i ograniczen predkosei transmisji danych
w technologii LTE.

b) bezplatng blokade / wymiang katy SIM w przypadku uszkodzenia lub kradziezy

S—




¢) nielimitowany transfer danych,
d) dostep do Internetu poprzez polaczenia z publicznymi i prywatnymi punktami dostgpu APN.

2. W ramach ustug dodatkowych:
a) wysylanie i odbieranie wiadomosci SMS,
b) biezace uzycie ushugi poszczegdlnych MSISDN

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na dowolnym etapie wykonywania ustugi do nieodplatnego
zablokowania dodatkowych ushug wyszczegoinionych w pkt. 2

4. Realizacje uslugi poprzez dostarczone na koszt Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego karty SIM.

5. Wykonawca zagwarantuje $wiadczenie dla potrzeb Zamawiajacego ustug aktualnie dost¢pnych oraz
tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

6. Wykonawca dostarczy na swoj koszt do siedziby Zamawiajacego 5 nieaktywnych kart SIM. Karty te
potrzebne sa do rezerwy zabezpieczajacej mozliwosé natychmiastowej wymiany uszkodzonej lub
utraconej karty SIM na nowa.

7. Aktywacja karty SIM nastapi poprzez kontakt telefoniczny badz e-mailowy osoby uprawnionej ze
strony Zamawiajacego z doradcg (konsultantem) wyznaczonym do biezacych kontaktow z
ZAMAWIAJACYM.

8. Wyznaczenie stalego doradcy (konsultanta) do biezacych kontaktéw z osobg wyznaczong ze strony
ZAMAWIAJACEGO. Doradca winien by¢ dyspozycyjny w standardowych dniach 1 godzinach pracy
ZAMAWIAJACEGO, w calym okresie obowigzywania umowy. Czas oczekiwania
ZAMAWIAJACEGO na kontakt z doradcg nie moze by¢ dhuzszy niz 1 dzien roboczy od momentu
wyslanie wiadomosci na email statego doradcy przez ZAMAWIAJACEGO.

9. Stalg zryczaitowang miesi¢gczna oplate abonamentows w zakresie transmisji danych mobilnego
dostepu do Internetu na terenie Polski, niezalezna od liczby przetransferowanych danych i czasu
trwania polgczen, bez ograniczenia pakietem danych (brak limitu danych) i predkosci transmisji
(predkos¢ transmisji niezalezna od ilosci przesylanych danych).

10. Wysytanie 1 odbieranie wiadomosci SMS.

11. Bezptatng aktywacje i dezaktywacje kart SIM.

12. Koszt katy SIM Wykonawca uwzgledni w abonamencie.

13. Funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h przez 7 dni w tygodniu.

14. Szeroka infrastrukturg na terenie kraju.

15. Szybki 1 stabilny transfer danych.

16. Dodatkowy bezplatny pakiet danych minimum 5GB w UE.

17. Wykonawca zapewni dostepnosé ushug i gwarantuje staty dostgp przez 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu —,,24/7”.

18. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ zamdwione aktywne karty SIM i urzadzania w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00

19. Zamawiajgcy wymaga aby rozliczenie odbywata si¢ w miesigcznym okresie rozliczeniowym.

20. Faktury z min 14 dniowym okresem platnoéci bedg dostarczane do siedziby Zamawiajgcego lub
zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego do innych Oddziatéw zamiejscowych Zamawiajacego.

21. Faktura wystawiona przez Wykonawce winna by¢ wystawiona w sposdb czytelny zwiera¢ wykaz
numeréw 1 informacje lub dolaczone zalgezniki umozliwiajae Zamawiajacemu szybkie 1 fatwe
sprawdzanie zgodnosci wystawione] faktury ze zlozong oferts.

22. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania i przesytania faktur za poszczegélne numery na adres
zgody z dyspozycja Zmawiajacego.

23. Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajagcego o przydzielonych numerach
klientow dla poszczegolnych lokalizacji.

—




24, W przypadku przerwy w $wiadezeniu ustug Wykonawca obniza warto$¢ wystawionej faktury w
miesigcu nastepujacym bezposrednio po okresie rozliczeniowym ktérego w/w przerwa dotyczyta o 1
/ 30 wysokosci abonamentu za kazdg rozpoczety dzien przerwy dla wszystkich produktow, ktdrych
przerwa dotyczyla.

25. W przypadku wystgpienia w okresie obowiazywania umowy nieprawidlowoéci w funkcjonowaniu
ktorejkolwiek ustugi. Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w terminie nie przekraczajgcym
jednego dnia liczac od dnia przekazania pisemnej dopuszczalna droga faksowa badz e-mailowa
reklamacji, ztozonej przez Zamawiajgcego na wskazany przez Wykonawce adres.

26. Wykonawca zobowiazany jest do zalaczenia do oferty wzoru umowy przewidzianej dla
Zamawiajgcego.



